
 

 

 

 

  

 
 
 

 
รับค าร้อง 
 

 
 
 

  
 

                                                                                                                                                          
 
 
 

                  

 

             

 

 

หน่วยงานรับผิดชอบ งานประชาสัมพันธ์ ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 

ผู้ย่ืนค าร้อง 
ประชาชน 14 ชุม 
ภายในเขตเทศบาล
เมืองสมุทรสงคราม 

รายละเอียดประกอบ 
- ช่ือ- สกุล  ผู้แจ้ง 
- เบอร์โทรศัพท์ติดต่อของผู้แจ้ง 
- ช่ือชุมชนที่ตั้งเสียงตามสาย 
- จุดเสียงตามสายที่เกิดปญัหา 
 

- กรณีช ารุด แจ้งบริษัท
ด าเนินการซ่อมแซมตามระเบยีบ 
- กรณีปรับระดับเสียง ขอความ
อนุเคราะห์กองช่างปรับปรุง 

- แจง้ผูย้ื่นค ำรอ้งทรำบ 

ขั้นตอนการแจ้งปัญหาเสียงตามสายไร้สายขัดข้อง 

      ยื่นค าร้องโดยกรอกแบบค าร้องท่ัวไป/ 
      สแกน QR Code/แจ้งทางโทรศัพท์ 

 

งานประชาสัมพันธ์รับค าร้อง 

 

งานประชาสัมพันธ์ 

ส ารวจความขัดข้องเบื้องต้น 

ด าเนินการแก้ไข 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 


